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Controle du droit d’acces

Aider les personnels a gérer les présences non désirées pour des raisons de
sécurité et de siireté du site.

La Gestion de I’agressivité

* Analyse élémentaire du comportement humain
Les besoins
Les motivations
Les émotions
Eviter un conflit plut6t que le gérer

* Analyse élémentaire d’une situation d’« échange »
Les parametres a prendre en compte
Le passage a I’acte
Les 3 phases
La conservation de la maitrise de la situation

Le controle d’accés

« Conditions du contréle d’accés
Les consignes
Les zones et les habilitations
Localisation des points de controle et modalités du controle
Maitrise des flux
Personnes et véhicules
Conditions suspensives d’entrée ou de sortie
Fonctions associées au controle d’acces.

* Mises en situation
Pratique

Exercices pratiques, analyse de cas concrets.




Active et participative.
Alternance d’apports théoriques, méthodologiques et pratiques.

Evaluations des connaissances théoriques et pratiques :
Par le formateur.

Attestation de fin de formation.
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